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АСПЕКТИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ В УМОВАХ ВІЙНИ 
 

ASPECTS OF SOCIAL SECURITY AND SOCIAL PROTECTION IN TIMES OF WAR 
 
Анотація. У статті проаналізовано поточну ситуацію та невирішені питання 

соціального забезпечення та соціального захисту населення у воєнний час. Розглянуто 
необхідність соціального захисту, вивчено основні аспекти соціальної допомоги населенню 
України, визначено важливість здійснення соціального захисту населення у воєнний час. Через 
призму показників соціального захисту населення проаналізовано дану систему в Україні в 
умовах воєнного стану. Зокрема, розглянуто аналіз видатків на соціальний захист та соціальну 
допомогу населенню України напередодні та під час війни у 2021–2023 рр., а також рівень 
бідності населення України у 2021–2023 рр. Проаналізовані виклики, з якими стикається 
система соціального захисту в Україні, такі як фінансові обмеження та неефективна 
законодавча база. У зв’язку з цим, наголошено на необхідності визначення пріоритетів 
державної політики щодо соціального захисту населення та розробки напрямів і засобів 



Iss. 10. 2024  Public administration: concepts, paradigm, development, improvement 

 

 
ISSN 2786-6246 (print)  ISSN 2786-9091 (online)  7 

   

оптимізації системи соціального захисту населення в умовах війни. Наголошено на необхідності 
гнучкого підходу до систем соціального захисту у воєнний час, а саме: захист внутрішньо 
переміщених осіб; соціальний захист ветеранів та військовослужбовців; матеріальне 
забезпечення цивільного населення; підтримка дітей та вразливих груп; міжнародна підтримка 
та допомога; соціальна згуртованість та підтримка місцевих громад. Акцентовано увагу на 
необхідності гнучкого підходу до оптимізації системи соціального захисту у воєнний час за 
низкою напрямів та інструментів. Зазначено, що основними напрямами вдосконалення 
державного управління бюджетними фінансами у сфері соціального захисту є, по-перше, 
дотримання принципу збалансованості соціального захисту цивільного населення та фінансової 
спроможності, по-друге, посилення відповідальності місцевих органів влади за використання 
виділених коштів та контролю за цим процесом. 

Ключові слова: соціальне забезпечення, соціальний захист, фінансування соціальної 
сфери, видатки, соціальні права, соціальна політика, держава. 

 
Abstract. The article analyzes the current situation and unresolved issues of social security and 

social protection of the population in wartime. The necessity of social protection is considered, the main 
aspects of social assistance to the population of Ukraine are studied, and the importance of social 
protection of the population in wartime is determined. The system of social protection of the population in 
Ukraine under martial law is analyzed through the prism of social protection indicators. In particular, the 
analysis of expenditures on social protection and social assistance to the population of Ukraine before 
and during the war in 2021-2023, as well as the poverty rate of the population of Ukraine in 2021-2023, is 
considered. The challenges faced by the social protection system in Ukraine, such as financial constraints 
and an ineffective legislative framework, were also considered. In this regard, it was emphasized that it is 
necessary to determine the priorities of state policy on social protection of the population and to develop 
directions and means of optimizing the social protection system. The need for a flexible approach to 
social protection systems in wartime is emphasized, namely: protection of internally displaced persons; 
social protection of veterans and military personnel; material support for civilians; support for children and 
vulnerable groups; international support and assistance; social cohesion and support for local 
communities. The author emphasizes the need for a flexible approach to optimizing the social protection 
system in wartime in a number of areas and instruments. It is noted that the main areas for improving 
public administration of budgetary finances in the field of social protection are, firstly, compliance with the 
principle of balancing social protection of the civilian population and financial solvency, and secondly, 
strengthening the responsibility of local authorities for the use of allocated funds and control over this 
process. 

Keywords: social security, social protection, social protection of the population, social protection of 
persons with disabilities, financing of the social sphere, expenditures, social rights, social policy, the state. 

 
Постановка проблеми. Надання соціальних послуг є важливою функцією 

будь-якої держави. Проте під час війни кількість людей, які потребували допомоги, 
зросла в рази. Наприклад, за перші 18 місяців війни кількість інвалідів зросла з 
300 тис. до 3 млн. осіб. Агресія росії проти України спричинила незліченні людські 
та матеріальні втрати. Українці зіткнулися із знищенням інфраструктури, будинків, 
автомобілів, роботи та втратою основних засобів до існування. Велика кількість 
людей була змушена покинути свої домівки. За останніми даними, близько 
5 мільйонів людей втратили свої домівки. Оскільки війна триває, кількість 
нужденних може продовжувати збільшуватися. 

Проблеми в системі соціальних послуг призвели до зниження доступності та 
якості соціальних послуг у громадах. Видатки місцевих бюджетів на соціальну 
допомогу коливаються від 3% до 13%, в середньому 7,2%. Водночас обсяг 
наданих соціальних послуг не має прямої кореляції з рівнем соціальних витрат на 
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душу населення в регіоні. Це пов’язано з тим, що більшість соціальних видатків 
витрачається на заробітну плату працівникам, що становить від 79% до 98% від 
загальної суми. В середньому менше 10% соціальних видатків спрямовується на 
організацію та надання соціальних послуг. Ще один наслідок – нерівний доступ 
людей до соціальних послуг: у 2022 р. з 14699 громад надавачі соціальних послуг 
були створені лише у 850. 

Ці наслідки особливо тяжкі після початку масштабної інвазії, особливо в 
громадах, які зіткнулися з тимчасовою окупацією та ворожістю. У таких ситуаціях 
попит на соціальні послуги швидко зростає, але ресурси, необхідні для їх 
надання, значною мірою обмежені, а інфраструктура зруйнована або 
пошкоджена. 

Загалом, початок повномасштабного вторгнення зумовив необхідність 
внесення змін до законодавства у сфері соціальних послуг. Однак держава 
виявилася не готовою до викликів війни.  

Захист соціальних прав людини є особливо важливим з огляду на те, що 
мільйони людей втратили домівки, майно, роботу, засоби до існування, фізичне та 
психічне здоров’я. Одним із викликів для України в надзвичайно складній 
економічній ситуації, спричиненій збройним вторгненням росії, є належне 
функціонування системи соціального захисту та допомоги жертвам війни. З 
початком повномасштабного російського вторгнення в Україну система 
соціального захисту зіткнулася з двома основними викликами: збереження 
соціальних виплат, допомог та пенсій, передбачених чинним законодавством; 
забезпечення надання соціальних послуг та надання допомоги внутрішньо 
переміщеним особам та особам, які постраждали внаслідок збройного вторгнення. 
Тому пошук дієвих механізмів та ефективних шляхів налагодження роботи систем 
соціального захисту є актуальним напрямом наукових досліджень та нагальним 
практичним завданням. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Важливі аспекти формування та 
розвитку сучасної пенсійної системи висвітлюються такими українськими ученими 
як О. Вакуленко [1], Т. Гітіс [2], Т. Голубенко [1], І. Івженко [1], К. Мікуляк [6], 
Н. Сивульська [7], А. Славкова [7], І. Федорович [10] та ін. Попри це виникає 
потреба дослідити тематику соціального захисту у реаліях подій та явищ, які 
впливають та суттєво підкреслюють важливість даного питання. Відтак, 
проблема реалізації соціальної допомоги населенню та його захисту в умовах 
війни набуває особливої актуальності. 

Мета статті – аналіз поточного стану системи соціального забезпечення та 
соціального захисту в Україні в умовах війни, визначення основних проблем та 
обмежень, а також визначення пріоритетів державної політики соціального 
захисту з метою оптимізації даної системи; покращення якості та доступності 
соціальних послуг. 

Виклад основного матеріалу. Доступність і якість соціальних послуг 
свідчить про те, що держава може надати підтримку, якої потребують її 
громадяни в різних обставинах, включаючи інвалідність, старість, втрату житла 
та роботи, втрату батьків. Зараз в Україні дуже добре ведеться робота з надання 
соціальної допомоги громадянам, які постраждали від війни. Відповідно до 
законодавства України, соціальні виплати та соціальні послуги надаються скрізь, 
де це можливо (у тому числі у віддалених районах). В Україні ще багато роботи, 
щоб визначити та встановити соціальні потреби та соціальні послуги для нових 
груп громадян, які постраждали від російсько-української війни, а також 
розробити нові нагальні аспекти законодавства та інститутів України для 
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фінансування соціальних послуг [1]. Перехід до ринкових відносин потребує 
створення ефективної системи соціального захисту населення. В Україні така 
система побудована і включає такі елементи: індекс споживчих цін, встановлення 
мінімальної заробітної плати та прожиткового мінімуму, мінімальної пенсії за 
віком [2, с. 116]. Динаміка цих показників наведена на рис. 1. 

Таким чином, прожитковий мінімум в Україні затверджений на 
законодавчому рівні для забезпечення встановлених соціальних прав, базується 
на можливості розподілу обмежених бюджетних коштів. 

 

 
Рис. 1. Динаміка основних показників формування соціального захисту населення України 

Джерело: сформовано авторами на основі [3-5] 
 

Першим видом соціального захисту, передбаченим українським 
законодавством, є мінімальна заробітна плата. Очевидно, що нинішній розмір 
мінімальної заробітної плати не задовольняє потреби працівників та їхніх сімей. 
За такої ситуації заробітна плата втрачає свою мотиваційну функцію відтворення 
робочої сили та забезпечення мотивації до праці. Підвищення мінімальної 
заробітної плати в Україні також призвело до змін у соціальному забезпеченні 
пенсіонерів. При цьому на соціальний захист у 2024 р. заплановано 469 млрд грн, 
що на 25 млрд грн більше, ніж у 2023 р. Підвищено мінімальну заробітну плату та 
прожитковий мінімум на одну особу, а також перераховано та підвищено пенсії 
[6]. Це є результатом збільшення видатків в інших сферах, таких як економічна 
діяльність, громадський порядок, безпека та правосуддя. З початку великої війни 
частка соціальних видатків значно зменшилася і є найнижчою за останні роки [7]. 
Однак важливість підтримки людей в умовах воєнного стану призвела до 
меншого скорочення видатків на соціальний захист (рис. 2). 

Соціальні послуги в Україні набувають особливого значення в умовах війни, 
коли виклики стають дедалі масштабнішими, а кількість людей, які потребують 
допомоги, зростає в рази. 

Наприклад, трохи більше ніж за два роки повномасштабної війни кількість 
людей з інвалідністю зросла і перевищила 3 мільйони, а кількість внутрішньо 
переміщених осіб станом на червень 2024 р. становила 4,6 мільйона. Крім того, 
частка людей похилого віку неухильно зростає і може досягти 21% до 2041 р. 
Приблизно 29% населення України живе в бідності. 

Ці соціальні проблеми спостерігалися ще до початку повномасштабного 
вторгнення, але загострилися з 2022 р. За два роки повномасштабного 
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вторгнення видатки на соціальний захист та соціальне забезпечення за 
функціональною категорією зросли на 38,3% (130 млрд грн): у 2023 р. на 
соціальний захист було виділено 469,3 млрд грн, або 11,7% від загального обсягу 
видатків державного бюджету. Це на 10,2% або 43,3 млрд грн більше, ніж у 
2022 р. (рис. 3). Зокрема, видатки на соціальний захист пенсіонерів зросли на 
40,7 млрд грн до 273,6 млрд грн завдяки індексації пенсій у 2023 р. 

 

 
 

Рис. 2. Динаміка видатків на соціальний захист, % 
Джерело: сформовано авторами на основі [8] 

 

 
 

Рис.3. Фактичні видатки держбюджету  
на соціальний захист та соціальне забезпечення та кількість ВПО у 2021–2023 рр. 

Джерело: [9] 
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Триваючі бойові дії, регулярні ракетні обстріли та пов’язані з ними 
пошкодження і руйнування будинків та інфраструктури збільшили кількість 
зареєстрованих ВПО на 55,3 мільйона осіб у 2023 р., склавши на кінець року 4,91 
мільйона осіб. Однак частина зареєстрованих ВПО повернулася до попереднього 
місця реєстрації, хоча і зберегла статус ВПО. У 2023 р. 2,54 млн (51,7%) 
зареєстрованих ВПО отримали грошову допомогу для покриття витрат на 
проживання. У 2022 р. таку допомогу отримували 39,8% ВПО, тоді як у 2023 р. – 
39,8%. У 2023 р. кількість ВПО, які отримали цю допомогу, збільшилася на 
602800 осіб у зв’язку зі зміною умов отримання грошової допомоги для покриття 
витрат на проживання. 

У 2022–2023 рр., незважаючи на повномасштабну війну, використання 
коштів місцевих бюджетів зросло (див. рис. 4): у 2022 р. обсяг виконання 
бюджету на соціальні видатки становив 83,17% від уточненого річного плану, при 
цьому невикористаними залишилися майже 5,9 млрд грн; станом на 2023 р. обсяг 
виконання бюджету на соціальний захист та соціальне забезпечення склав 
90,97% від уточненого річного плану, при цьому невитраченими залишилися 
майже 4,45 млрд грн. 

 

 
Рис. 4. Порівняльний аналіз виконання місцевого бюджету на соцсферу у 2021–2023 рр. 

Джерело: [9] 
 
Це може свідчити про невиконання бюджету за доходами, низьку якість 

бюджетного планування в соціальному секторі та іноді передчасні управлінські 
рішення, особливо через триваючу війну, міграцію та брак людських ресурсів. 

Україна успадкувала складну та розгалужену систему соціального захисту, 
яка з часом була розширена різними соціальними програмами та соціальними 
пільгами, завдяки чому більшість населення охоплена різними формами 
соціальної допомоги [10, с. 161]. Однак це також поклало значний тягар на 
державні фінанси. Базові соціальні виплати в Україні залишаються низькими, а 
соціально орієнтована фіскальна політика держави є неефективною в досягненні 
її основних цілей – скорочення бідності, зменшення нерівності доходів та 
підвищення якості життя [11, с. 25]. 

Ситуація війни висуває особливі вимоги до державної політики соціального 
захисту та ставить багато нових викликів, пов’язаних із безпекою населення, 
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забезпеченням базових потреб та наданням допомоги постраждалому 
населенню. У цьому контексті соціальна політика має швидко адаптуватися та 
протистояти новим реаліям (табл. 1). 

Таким чином, у воєнний час соціальна політика зосереджується на 
задоволенні базових потреб населення, захисті постраждалих та підтримці 
найбільш вразливих верств населення внаслідок війни. 

 
Таблиця 1 

Виклики щодо державної політики соціального захисту 
 

Виклики Сутнісна характеристика 

Захист постраждалих від війни Допомога вимушеним переселенцям (ВПО), матеріальна 
допомога біженцям, реабілітація постраждалих 

Соціальна підтримка 
військовослужбовців та їхніх 
сімей 

Виплати військовим, допомога сім’ям загиблих, реабілітація 
ветеранів 

Підтримка зайнятості в умовах 
кризи 

Програми зайнятості для переселенців, підтримка економіки, 
зайнятість демобілізованих військових 

Житлові програми для 
постраждалих від війни 

Тимчасове житло, компенсації за зруйноване житло, програми 
будівництва 

Соціальний захист дітей Психологічна допомога дітям, підтримка сімей з дітьми, освітні 
програми для дітей 

Психологічна підтримка 
населення 

Психосоціальна допомога, психологічна допомога військовим, 
психологічна підтримка для переселенців 

Гуманітарна допомога та 
підтримка базових потреб 

Доступ до продуктів та води, міжнародна допомога, соціальні 
їдальні та гуманітарні хаби 

Відновлення соціальної 
інфраструктури 

Відновлення медичних закладів, ремонт шкіл та дитячих садків, 
відбудова інфраструктури 

Юридичний захист та 
підтримка прав людини 

Захист прав переселенців та постраждалих, боротьба з 
гендерним насильством, правова допомога 

Джерело: авторська розробка 
 
Аспекти соціального забезпечення та соціального захисту у воєнний час 

мають вирішальне значення для підтримки соціально вразливих верств 
населення та збереження соціальної стабільності. Оскільки ризики соціально 
вразливих верств населення зростають у воєнний час, держава має адаптувати 
систему соціального захисту до нової ситуації. Важливі аспекти соціального 
забезпечення та захисту у воєнний час наведені в табл. 2. 

Всі ці аспекти спрямовані на зниження соціальної напруги, допомогу 
соціально вразливим верствам населення та відновлення соціальної структури 
після завершення бойових дій. 

Оптимізація системи соціального захисту у воєнний час є важливим 
завданням для підтримки соціально вразливих верств населення та 
забезпечення стійкості держави. 
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Таблиця 2 
Ключові аспекти соціального забезпечення та захисту в умовах війни 

Напрям 
соціального 

забезпечення 
Типи соціального 

захисту Характеристика 

Захист 
внутрішньо 

переміщених осіб 
(ВПО) 

Соціальна підтримка 
ВПО 

Гарантії житла, надання фінансової допомоги та 
інтеграція ВПО в нові громади 

Психологічна допомога Психологічна підтримка для осіб, що пережили 
бойові дії або втратили домівки 

Освітні та медичні 
послуги 

Забезпечення доступу до освіти та медичних 
послуг для переміщених сімей 

Соціальний 
захист ветеранів 

і військових 

Пенсійне забезпечення Підвищені пенсії для ветеранів бойових дій 
Реабілітація та 

адаптація 
Реабілітаційні програми для ветеранів, що 
отримали фізичні або психологічні травми 

Програми 
працевлаштування 

Підтримка професійної перепідготовки та 
працевлаштування демобілізованих 
військовослужбовців 

Фінансова 
підтримка для 

населення 

Грошові виплати Прямі грошові допомоги постраждалим сім’ям, 
включаючи малозабезпечених та багатодітних 

Компенсації за втрату 
житла та майна 

Програми відшкодування для тих, чиї будинки 
зруйновані через військові дії 

Соціальні програми 
для тих, хто втратив 

роботу 
Допомога з безробіття, курси з підвищення 
кваліфікації 

Підтримка дітей 
та вразливих 

груп 

Захист дітей 
Забезпечення сиріт, дітей, що втратили батьків або 
залишилися без догляду, доступом до шкіл, 
дитячих садків та інших соціальних установ 

Допомога людям з 
інвалідністю 

Розширення соціальних послуг для людей з 
інвалідністю, включаючи транспорт, реабілітаційні 
центри, доступність до медичних послуг 

Медичне 
забезпечення 

Екстрена медична 
допомога 

Невідкладна медична допомога постраждалим від 
бойових дій 

Реабілітація поранених Довгострокова фізична і психологічна реабілітація 
осіб, які постраждали внаслідок війни 

Вакцинація та 
профілактика 
захворювань 

Організація вакцинаційних кампаній та заходів для 
запобігання епідеміям у кризових умовах 

Міжнародна 
допомога та 

підтримка 

Гуманітарні програми Співпраця з міжнародними організаціями для 
залучення гуманітарної допомоги 

Програми реабілітації 
інфраструктури 

Міжнародні проєкти з відновлення соціальної 
інфраструктури (лікарні, школи, соціальні служби) 

Соціальна 
згуртованість і 

підтримка громад 

Волонтерський рух Розвиток волонтерських організацій, які надають 
допомогу населенню 

Соціальна підтримка на 
місцевому рівні 

Підтримка місцевих громад, зокрема, 
забезпечення допомоги найбільш постраждалим 

Джерело: авторська розробка 
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Для цього використовуються такі напрями та інструменти (рис. 5). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 5. Напрями та засоби оптимізації системи соціального захисту в умовах війни 
Джерело: авторська розробка 

 
Оптимізація систем соціального захисту в умовах воєнного часу вимагає 

гнучкого підходу, швидкого реагування на соціальні зміни та активного залучення 
всіх рівнів влади та органів державної влади. 

В умовах воєнного стану вкрай важливо дотримуватися принципу 
пропорційності між соціальним захистом громадян і фінансовими можливостями 
держави та гарантувати право кожного на достатній життєвий рівень, що є одним 
із ключових елементів регулювання суспільних відносин у соціальній сфері. 
Відповідно до цих стандартів мають бути внесені зміни до механізму нарахування 
соціальних виплат та допомоги. 

У нинішніх умовах також доцільно звернутись до досвіду 
західноєвропейських країн для визначення можливих шляхів подолання кризи. 
Зокрема, важливо якомога більше заохочувати людей, які залежать від 
соціальних виплат, брати участь у ринку праці. Цей стимул називається 
«політикою активізації ринку праці» і існує з 1980-х рр. Однак цей підхід необхідно 
регулювати з етичної та правової точки зору і не обмежуватися мікрокредитами 
для відкриття малого бізнесу [12]. 
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Мобілізація фінансових 
ресурсів 

Перерозподіл бюджету, зовнішня допомога, введення 
надзвичайних соціальних податків 

Цільове надання соціальної 
допомоги 

Ідентифікація найбільш вразливих груп, автоматизація процесів, 
грошові виплати 

Децентралізація системи 
соціального захисту 

Підсилення ролі місцевих громад, розбудова місцевих центрів 
соціальної підтримки 

Підтримка зайнятості Створення тимчасових робочих місць, програми перепідготовки, 
стимулювання малого бізнесу 

Психологічна підтримка та 
соціальна інтеграція 

Реабілітаційні програми, забезпечення доступу до медичних і 
психологічних послуг 

Посилення правової 
допомоги Юридичні консультації, захист прав внутрішньо переміщених осіб 

Співпраця з недержавними 
організаціями Партнерство з волонтерами та спільні програми допомоги 

Забезпечення прозорості та 
моніторингу Оцінка ефективності програми, антикорупційні заходи 
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Основним напрямом удосконалення державного управління бюджетними 
фінансами у сфері соціального захисту населення є, насамперед, підвищення 
відповідальності органів місцевого самоврядування за використання виділених 
коштів та управління цим процесом. Забезпечення місцевих та регіональних 
органів влади достатніми доходами для виконання покладених на них функцій 
може бути досягнуто шляхом бюджетної децентралізації, яка сприяє досягненню 
збалансованості між регіональними та місцевими бюджетами. 

Висновки. Після лютого 2022 р. уряд продовжив фінансувати соціальні 
програми та збільшувати зайнятість, щоб зберегти виплати під час війни, 
зменшити рівень бідності та підвищити стійкість економіки країни. Це стало 
можливим завдяки успішним переговорам уряду з міжнародними фінансовими та 
гуманітарними організаціями щодо забезпечення фінансування таких програм. 
Інакше уряд не зможе фінансувати соціальні витрати, оскільки податкових 
надходжень ледь вистачає на витрати на оборону та безпеку. 

Спочатку, після 24 лютого 2022 р., соціальна політика була зосереджена на 
підтримці внутрішньо переміщених осіб та збереженні інших соціальних виплат, 
таких як пенсії, щоб забезпечити соціальний захист суспільства. Суспільство 
зіткнулося з серйозною економічною кризою, яка призвела до тотальної війни. 
Однак, починаючи з осені 2022 р., а особливо з 2023 р., уряд почав переглядати 
пріоритети своєї соціальної політики та прагнув обмежити видатки та, що, 
можливо, важливіше, сприяти стимулюванню економічної активності. Ще однією 
особливістю соціальної політики України у воєнний час є посилення цифровізації, 
коли майже вся діяльність здійснюється онлайн. 

Фінансування соціальної допомоги ВПО збільшилося через зростання 
чисельності цієї вразливої категорії населення, але витрати на душу населення 
залишалися низькими через бюджетні обмеження. У 2022 р. Уряд отримав 
фінансування від донорів та гуманітарних організацій для надання соціальної 
допомоги через обмеженість бюджетних коштів, а також були запроваджені 
одноразові виплати для ВПО. Однак, оскільки наданням соціальних виплат 
займалися кілька міністерств та численні організації, було складно координувати 
всю допомогу. Тому для координації благодійних організацій було створено 
онлайн-платформу eДопомога – одне з перспективних рішень електронного 
урядування, яке з’явилося під час війни. 

Подальший розвиток системи соціального захисту в умовах війни має бути 
спрямований на створення ефективних програм підтримки внутрішньо 
переміщених осіб. Соціальна система охорони здоров’я має бути адаптована для 
надання невідкладної медичної допомоги та тривалої реабілітації. Оскільки війна 
може лягти важким тягарем на державний бюджет, необхідно забезпечити 
своєчасну виплату пенсій, допомоги по безробіттю та іншої соціальної допомоги. 
Розробка стратегії соціального забезпечення під час війни є важливим завданням 
для забезпечення здатності системи швидко реагувати на нові виклики та 
задовольняти основні потреби людей. Стратегія має передбачити правове та 
методичне забезпечення надання соціальних послуг в умовах воєнного стану, 
розвиток та вдосконалення інституційних та фінансових механізмів підтримки цих 
послуг, а також моніторинг та оцінку якості соціальних послуг – від підтримки 
постраждалих від війни до довгострокового відновлення країни після конфлікту. 
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